Anexa nr. 22
la Planul de interventie comund pentru asigurarea
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situafii exceptionale §i pentru acordarea asistentei
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PENTRU SITUATII DE URGENTA SITUATIILOR EXCEPTIONALE
PROCEDURA COMUNA

PRIVIND INFORMAREA POPULATIEI IN SITUATII DE URGENTA
DEZASTRE/ SITUATII EXCEPTIONALE SI PENTRU ACORDAREA
ASISTENTEI MEDICALE DE URGENTA

1. SCOP

a) Stabilirea unui flux informational intre IGSU/ISUJ si SPCSE in domeniul relatiilor
publice si al comunicérii In situatii de urgentd/dezastre/ situatii exceptionale;

b) Stabilirea unui set comun de reguli de comunicare si informare a populatiei in cazul
producerii unor situatii de urgenta dezastre/ situatii exceptionale ce pot avea efecte transfrontaliere;

¢) Informarea populatiei prin media despre iminenta producerii ori producerea situatiilor de
urgentd dezastre/ situatii excepfionale, precum si asupra masurilor intreprinse pentru limitarea sau
inlaturarea efectelor acestora.

2. DOMENIU DE APLICARE

a) Procedura se aplicd in cazul producerii unor situatii de urgentd dezastre/ situatii
exceptionale ce implicd interventia cu efective si tehnica, in comun sau separat, din ambele state;

b) Procedura se aplici de citre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta,
Inspectoratul General de Aviatie din Romania si Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale din Moldova si structurile din subordinea acestora.

¢) Aceasta procedura se aplicd pentru schimbul de informatii de citre ambele pérti.
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3. REFERINTE NORMATIVE

Planul de interventie comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta/
dezastre/ situatii exceptionale si pentru acordarea asistentei medicale de urgenti

4. DESCRIEREA PROCEDURII

4.1 Informarea reciproci a structurilor cu atributii de relatii publice din IGSU, IGAv
si SPCSE cu privire la producerea unor situatii de urgenti ce pot avea efecte transfrontaliere.

a.

b.

Pentru operativitate, informarea se va face prin fax sau e-mail, in conformitate cu
procedura comund de notificare. Punctele si datele de contact se regisesc in Anexa nr. 1;
Cele doua structuri nationale se obligd si mentind Anexa nr. 1 actualizati, iar dupa
modificarea datelor, acestea vor fi comunicate partenerului in termen de 7 (sapte) zile;

In termen de 60 de min. de la transmiterea notificarii despre producerea unei situatii de
urgentd/dezastre/situatii exceptionale, se va reveni cu informatii suplimentare sau datele
solicitate de statul vecin, necesare elaborarii materialelor de presi;

In acest sens, in formularul de notificare, la punctul "Alte informatii" se va trece si
"Acest material trebuie transmis si structurii cu atributii de relatii publice",

Toate informatiile si datele se vor transmite in limba roméana.

4.2 Periodicitatea schimbului de informatii si date.

a)

b)

c)

In functie de amploarea situatiei de urgentd dezastrului/ situatiei exceptionale si de
evolutia acesteia se stabileste, de comun acord, periodicitatea schimbului de informatii si
date. Aceasta nu poate fi mai mare de 24 de ore;

In cazul unei modificari bruste a situatiei operative, informarea reciprocd se poate face
imediat, inainte ca datele sd devind publice, dar numai dupi obtinerea acordului de la
conducerea institutiei;

Schimbul de informatii i date dintre cele doua institutii, pentru gestionarea situatiilor de
urgentd dezastrelor/situatiilor exceptionale in zona transfrontalierd, nu trebuie si
contravind reglementarilor interne privind activitatile de informare si relatii publice.

4.3 Mediatizarea interventiilor.

a.

Organizarea de evenimente media pentru structurile/echipele de interventie ale statului
care acordd sprijin poate fi realizatd doar dupa obtinerea acordului comandantului
echipei. Structurile de relatii publice se vor informa reciproc, prin e-mail, despre
organizarea unui eveniment media;

Materialele de presd prin care se mediatizeazd actiunile structurilor/echipelor de
interventie vor fi transmise si celuilalt stat pentru armonizarea informatiilor;

Sprijinirea ofiterului de relatii publice din cadrul structurilor/echipelor de interventie a
statului partener in vederea mediatizarii actiunilor de interventie la care au participat;

In cazul participdrii la evenimente media, reprezentantii IGSU, IGAv si SPCSE oferd
doar informatiile ce privesc actiunile proprii sau din competenta lor, cu exceptia
situatiilor in care se stabileste altfel.

4.4 Comunicarea intre structurile de relatii publice ale partilor.

a.

b.

Intre structurile de informare si relatu publice poate exista comunicare informald.
Informatiile obtinute pe aceasta cale nu pot fi folosite pentru mediatizarea interventiilor.
Comnmunicarea informala are rolul de a sincroniza cele doud structuri 1n activitatea lor;
Dupa desfasurarea evenimentului media, personalul structurilor de relatii publice din
IGSU, IGAv s1 SPCSE realizeaza o analiza cu privire la reflectarea in media a actiunilor
structurilor/echipelor de interventie care au participat la interventie. Analiza va fi pusi la
dispozitia celorlalte institutii prin posta electronica (e-mail).




5. RESPONSABILITATI
Partile:

a. desfisoara activitatile specifice, conform procedurii;

b. propun, ori de cdte ori este nevoie, actualizarea procedurii, in functie de modificarile
reglementirilor in domeniu;

c. respectd termenele de desfdsurare a activititilor specificate.

6. DISPOZITII FINALE

a. Procedura va fi difuzatd catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgents,
Inspectoratul General de Aviatie, Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale si
unitatile subordonate.

b. Procedura va fi revizuita de comun acord, ori de cite ori se considerd necesar.
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PUNCTE DE CONTACT PENTRU SCHIMBUL DE INFORMATII

A. PUNCTE CONTACT INFORMARE PUBLICA ROMANIA

Al. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta

Anexa nor. 1

Nr. Persoana de
crt. contact / Structura Telefon E-mail
Ne
+40743.871997
Lt. Chirca Ovidiu +4021.208.46.09 |informare.publica@mai.gov.ro
1. o IGSU .. c
Catalin Fax relatiipublice.igsu@yahoo.com
+4021.242.09.90
Al. Inspectoratul General de Aviatie
Nr. Persoana de
crt. contact / Structura | Telefon mobil E-mail
Ne
Comandbi +4021.3104399 . _
1. IGAv Fax igav(@mai.gov.ro

Camelia Bugean

+4021.311.3909

B. PUNCTE CONTACT INFORMARE PUBLICA REPUBLICA MOLDOVA

Nr.

ort. Persoana de Structura / Telefon mobil E-mail
No contact

1. | Puscasu Liliana SPCSE +37379604282 presa@dse.md

2. Turcan Diana SPCSE +079902767 presa@dse.md
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